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1. Introduzione

E il quinfo onno che, nedl'ombito ddla convenzione fra la Foooltd d Economia d Firenze
(Dipertimento d Sdenze Azienddi) e I'Azienda OGspeddiera Meyer, viene redatta questa relazione
che ondizzal‘attivita d racodtafond del Meyer.

Il lavoro che segue nosae ddlo studo da dati in possesso ddl’'U.O. Gomuniaczione, Pubdliche
Relazioni, Marketing e Formazione ddll’Azienda Cspeddiera Meyer e ddlla Fondazione adll'Cspedde
Pedatrico Meyer ONLUS aventi ad oggetto le donczioni effeftuate per il Meyer ndll’‘onno 2002.

Per la seconda vata dobiamo, come oggetto ddla nostra andiisi, i bilond onnudi completi dei due
enfi, Questo d ha consentito d ondizzare “in pardlelo” i risultati oftenuti ddle due redtd, con
raffronti e spunti interessonti ondhe perché durante il 2002 si € quosi completaro il possaggio adl
flusso d donazioni ddl’Azienda dla Fondazione

Come sempre, non vengono aonsiderate in questa ondisi le donczioni frutto ddl‘attivita ddle
nuMerose cssodazioni dei genitari, con la sda esdusione d daune patite drefte. Indtre sono
state imputate nd totde ddle donazioni onche qudlle relative d controvdore d beni, servizi e
artrezzature donate sia dl’Azienda che dla Fondazione.

| dati sono stati scomposti, ondizzati ed aggregati in aategorie omogenee d fine d roggungere
una vdutcazione che permettad fornire ddle indiaozioni d base.

Si ringaziono per la loro adldoorazione: Maria Baada, Garlo Barburini, Emmaonuele Bittardli,
Susonna Qessati, Roberta Latragna, Lorenzo Padnaotti e Liberto Prosperi

Gaetano Aiello, Alessandro Benedetti, Cristiana Canzio



2. Dati aggregati anno 2002

Al fine d eldoorare i dati disponibili si € proceduto dlaripartizione delle donczioni in due diversi
segmenti d dononti:

1) Privati (comprendono anche le Assodarzioni ed i Gomitati)

2) Imprese

CATEGORIE DI DONATORI, donazioni totali in Euro

OTOTALE
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Dd gdfico si evidenzia subito un vdore signifiaativo relativo dle contribbuzioni ddlle imprese dhe
confinuacno a rgopresentae il “cuore” economico dd fundrasing de Meyer. Tde dato rimane
pressoché in linea con quello dallonno precedente, il moggior vdore dd dato totde riflette invece
un signifiaativo aumento dal totde donczioni derivonti da privati (+10% )

La ripartizione percentuale od fotde da 1427 dondatori (+60% ) mostra una netta
predominanza dei privati, che nd 2002 sono aesduti dd 72% , mentre le imprese, che sono
comunaue aumentate ddll11% , honno continuato il frend d aesdta dche le ha viste piu che
friplicore negli ultimi fre onni. Di nuovo, questo testimonialorma consdidata capacita attrattiva
e "d contarto” con il territorio daparte ad Meyer,
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3. Anadlisi dati

3.1 Confronto con gli anni precedenti

Lonno 2002, con il dato d 1.205.865 euro, € il migiore da quondo il Meyer ha ditivato lattivita
d racocdta fond. Dd grafico seguente si notaiil proossso d aesdta d tde attivitd nel aorso degi
onni che havisto aesaere siail tofde d donazioni che il numero dei donatori atestimonianzad un
orma consdlidato radicomento del Meyer sul territorio
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Questo rilevante risultaro roggiunto in seguito dle dftivitd d comunioczione e d marketing odl
Meyer, & staro redizzato onche gazie dla Fondazione Meyer che, grazie dla sua nafura giuridaa
privata e d ONLUS, é riusdta a aeae dttivita sinergiche dliAzienda atrcendo verso il Meyer un
badno d donatari signifiadtivi afronte dal vaontogg offerti da una normativa fisade favorevole.

3.2 | donatori

Il totde dai donatari € aesduto in moniera rilevante (+ 60% ) confermondo un consadlidato Tosso
d gesdta Sono aesduti soprattutto i privati (+519 unitd, quind piu ddl doppio ddlinaemento
ddlonno precedente) ma andhe le imprese sono aumentate ed honno confermato la aesdta che
le haviste piu che friplicare nedi ultimi 4 anni. In medail Meyer ha ricevuto qucsi 4 donazioni al
giorno (per ogni giorno adlonno) e la meda aritmetica d tdi donczioni € d draa 3.300 euro
giorndlieri.

ANNO PRI VAT | | MPRESE TOTALE
1997 166 32 192
1998 261 30 291
1999 385 51 436
2000 585 82 667
2001 722 166 888




Una auplice considerczione ncsce ddla compararione del dati delle precedenti taodller aesce |l
nuMero dei donatari € aesce il totde delle donazioni in un onNnNo aratterizzato da aisi economiaa
e da una maraata contrazione dal consumi. |1 risultato oftenuto dd Meyer € quind pregevae, sia
per essere riusato amontenere, onzi midiorare il gad per se oftimo dato dgl 2001, ma onche per
essere riusdto ad dlagare labose dei donatari, che evidentemente honno dminuito la loro quota
meda d erogazione liberde. Da un lato questa é lariprova ddla aisi generde dd meraato e ddlla
contrazione ddlla spesa, adldiro questo aoaresduto numero dei donatari € siauromente una bcse
rospetticomente importonte in vistad una futura ripresa economica
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Per quonto concerne laripartizione territaride, come si pud vedere dd seguente gdfico, la parte
piu rilevante ddle donczioni perviene ddla attd d Firenze e la sua provinda Gi diri aopdlughi
tosaoni contrilbbuiscono per il 17% , mentre & ancora bosso lopparto extra Tosaona, sdo il 4% . E’il
rimo onno che viene effeftuata questa rilevazione prendendo a riferimento i sdi dati ddlla
Fondazione Meyer in quonto pit completi. Sad interessonte vedere in futuro se la aopadtd
otrattiva dd Meyer “travdiched” (e d quonto) i aonfini regondi  ddla Tosaona
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Andizzondo il totde ddle doncrioni si nofa
che il 74% delle contribuzioni si tfrovono

ndla fascia bassa (softo i 50 Euro) e CLASS| DONAZIONI TOTALI
medio-bassa (ira 50 e 250 Euro). Proprio e 50 534
in queste 2 prime fosce si rifletfono 50 < X+ 250 526
prevdentemente le contribbuzioni dei privati. 250 < X+ 500 150
Sostanzidmente rimongono immutate

. . , 500< X« 5.000 184
rispefto dlo scorso onno le varie percentudi, > 5000 33
onche se dminuiscono leggermente, come : 1427

accennato,  di importi ddle  singde

contribbuzioni.

[l bollettino di conto corrente postale per i privati e il bonifico bancario per le imprese
roppresentano le modditd d donazione preferite, onche se il primo é utilizzato generdmente per
importi medo-lbcssi, mentre il secondo per importi pitl rilevonti.

3.3 Destinazione delle donazioni

Andhe per quonto riguarda la destinczione delle donazioni gopare evidente |a consolidata
crescita ddla destinazione programmata su spedfiche neasssita dd Meyer. Anche nel 2002 il
totde ddlle donazioni, che gd d momento ddla loro effetfuczione aveva un riferimento certo d
codlicxzione, risulta essere dto, infafti tra destinczione vinocdata e attrezzature, beni e servizi (il
adi gpporto € concordato con [Azienda Gspeddiera su spedfiche necsssitd) tde vdore € pai a
daraa il 63% . Questa quota d contribuzioni ha fin ddlinizio una sua dlocczione carta e do &
sinonimo d maggiore trosparenza nel confronti dei donatori e d un impiego razionde ddlle risarse
da parte dell Azienda che indirizza le donczioni verso le proprie esigenze.

DESTINAZIONE DELLE DONAZIONI
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4. Andlisi comparativa Azienda e Fondazione Meyer

Con il 2002 si & gunti d termine ddl secondo eserdzio completo ddla Fondazione Meyer, fatta
noscere nel novembre 2000 ddlAzienda Meyer, con |o saopo statutario, fra gi dtri, d raccogliere
fond per IGspedde. La Fondazione infatti, grazie dla sua notura d O.N.L.U.S. (Orgonizzazione
Non Luadtiva d Utilitd Sodde), gode d daune agevolazioni dhe fadlitono il raoporto d
interlocuzione (onche commerdde) aon le varie redtd imprendtoridi g territorio. Questo garie
dla sua estrema flessibilitd, ma sooraftutto gazie ad una normativa legale e fiscale
semplificata e fadlitonte in spedd modo i raoporti d donczione e reativa dedudhilitd fisade,

Il sucoesso d tde sadta € testimoniato dd dati ddlla seguente tdodla, dove si evidenzia che il
77% ddlle donazioni € raocodlto ddla Fondazione, mentre lonno precedente cera un sostonzide
pareggio aon |Azienda

DONAZIONI 2002 PRIVATI IMPRESE TOTALE
Tipologia donante
TOTALI AZIENDA 172.689 106.181 278.870
TOTALI FONDAZI ONE 284.368 642.627 926.995
TOTALE DONAZ| ONI 457.057 748.849 1.205.865

Tdi risultati testimoniono lorma avwenuto possaggio ddlle varie aftivitad d marketing e funardsing
ddlAzienda Meyer dla Fonaazione. DA grdfico seguente si nota lgoporto d privati ed imprese a

due enti, onche se ocoorre evidenziore che la qucsi totditd del dato relativo dle imprese
ddlAzienda Meyer € da attribuire d contributo Mukki, Centrde ddl Laite destinato a progetti d
ricerca sdentifica
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OPRIVATI B IMPRESE
DONAZIONI 2001 PRI VAT | | MPRESE TOTALE
Numero d donczioni
TOTALI AZIENDA 308 12 320
TOT ALl FONDAZIONE 933 174 1.107
TOTALE DONAZI ONI 1.241 186 1.427




5. Iniziative specidli e curiosita

Nel 2002 il Meyer ha notevdmente consdidato, onche affraverso le attivitd della Fondazione, a
propriaimmagine alivello nazionde ed il radcomento sul territorio.

Direttamente il Meyer ha orgonizzato i consueti gopuntamenti dediadti: uno, "Il Gadino ddle
Meraviglie”, dla comunitd Idtro, "Il Meyer per il Meyer”, d sud pubdid interni. Non € stato
orgonizzato levento “Faodomod in quattro per il Meyer” perché ha codenza biennde e Ulfima
edzione é statand 2001.

Ledzione 2002 de “il Giardino delle Meraviglie” si € svatail 7 lugio presso il Parco di Villa
Demidoff d Pratdino. Liniziotiva & stata redizzata in adldoorczione con listituzione Parco
Mediceo d Pratdino, la Provinda d Firenze ed il Florence Donce Qulturd Center. La festa, dhe ha
aoinvolto piu d 1500 persone con tontissimi bambini si € svalta con uno speffacdo d danza, con
godhi e pdlondni e acon lesposizione d auto stariche a aura dal Aub Automaokili Storiche Firenze.
Levento € stata onche locaosione par promuovere le dtivita dd servizio frosfusionde/racadlta
songue e Meyer

Ldtro oppuntomento fisso natdizio, “I1 Meyer per il Meyer”, si € svdto il 18 dcemiore come
sempre dlo splenddo Tedtro della Pergola d Firenze. Levento € stato uno spettacolo in
aatelone adlaPergda,” Le avventure di Pinocchio” che |la compognia Monnini DAIOrto Teatro
ha conassso gratuitamente, ed in anteprima esdusiva, d Meyer. Questanno perd Il Meyer per il
Meyer” non e stato sdo uno speftacdo, ma una vera e propria festa d Natde del Meyer. | nfatti
ddle 9.30, questa gornata spedde dediaata a bambini, a familiari ed ogi operatori ol Meyer, €
portitain CGspedde fin ddla mattina con la “colonna sonord” dai musidsti dell Athenceum Musicde
Fiorentino (ddl Progeftto "Gspedde e Musiad”), proseguendo po con un Coro Gospel, uno
spettacolo teatrde, lonimazione dei down d Sococorso down, |esibizione dedi aderi ddla
Compagnia ddl Rovo e degi Sbonderatori ddlla dtta d Firenze ed infine un secondo spettacdo d
onimazione nel pomeriggio. A tutti i bombini de Meyer € stato donato, a acura d DNC SpA, uno
zdnetto d Wdt Disney.

La “festd” si & pa strosferita, con unasortad “gon finde”, d Teatro ddla Pergda dove dopo 1o
spettacolo, sono stati distribuiti malti regdi a tutti gi intervenuti. Levento € stato reso possibile
gaie addle aziende patner d aui ricordomo laprindpde: il Monte dei Paschi di Siena.

Trale dtreiniziative direttamente organizzate dd Meyer, attraverso la Fondazione, ricordamo:
le mostre legate d Progetto Meyer Cultura, in paticdae, per Meyer Art, la proseauzione ddla
esposizione "Alton Pimpd” deil dsegni d Francesco Tullio Altan, ospitafa onche da PITTI
IMMAGNE BIMBO a genndio. Pa ricordomo: la mostra d pittura d Roberto Ciabani d giugno
dedaota a Pinoachio con ondhe daune opere donate d Meyer racoolte in un aatdogo edito da
Pdistompa i concerti dorgono ed il concerto d dhiusura della conferenza | nfernczionde sulla
SIDS, tenuti aseftembre presso labasilica d son Miniato d Monte a Firenze; infine la mostra delle
ilustrczioni d Giuseppe Ardu ad libro “Le avwenture d Pinoachio” editore Al DA Firenze.

Proprio in relazione a questo progetto aulturde il Meyer ha ottenutoil 16/11/2002 pressoil
Tedatrino d Gorte ddl Pdazzo Rede d Nopdli, unimportonte offermarzione alivello nazionde: infatti
"Meyer Qulturd' ha oftenuto il Primo Premio assoluto d concorso “I mpresa e Cultura” , un
premio che vude mettere in luce e incoraggiare le imprese dhe investono in aulturain modo
strategico e continuativo contribuendo dlo sviluppo economico e sodde ddl poese. “Impresa e
adlturd” & promaosso da Confindustria, De Agostini Rizzdi Arte & Qultura, | stituto per il Commerdo
Estero, il Guppo |1 Sde 24 ORE, il Ministero delle Aftivita Produttive, [a Philip Morris 1TdiaSpA e la
Regione Compania

Meyer Qultura é stato premiato per aver risposto megdlio, su 120 progetti presentati, d 4 aiteri d



selezione (continuitd, efficoda, coerrenza e rudo attivo) e, secondo la motivazione ddlla giurio,
"oer lasuainnovativa ed efficace sintesi tra aultura dimpresa e orientamento verso la comunita,
oftenuta grazie ad un uso sgoiente e visionario agll‘ate come momento d aeazione, aggregazione
e gesdtaindvidude e sodde d dfissimo vdore peaagogao”.

In quditd d vindtore il Meyer sadinvitato alLondraaincontrare e presentare la propria
esperienza dlalbusiness commmunity, dle istituzioni aulturdi e ogli opinion mcker ingesi. Indtreil
Meyer fardpate ddlagiuria dd Premio Finondd Times-Arts&Business.

Indtre, il 15/11/2002, presso il Museo dd Corso aRoma, il Meyer ha oftenuto per mezzo ddla
Fondazione un secondo signifiaativo suaoesso: il Premio speciale d Premio “Oscar di Bilancio
e della Comunicazione delle Organizzazioni Nonprofit”, per lamigiore partnership Profit-
Non profit redizzatainsieme a Esselunga con la compagna “Gi sono gesti che valgono il
doppio”.

Questala mativazione ddla Guria

Qoiettivo aella Campagna era raacogiiere 250.000 Euro per dotare | Gspeade pedatrico Meyer d
Firenze d una nuovasda goeratoaria Per 4 mesi, nei 27 punti vendtad Esselungain Tosaona, i
dienti, dl'‘affo ael pagamento ddlla spesa effettuata, hanno potuto effettfuae una conazione
minimad 1 Euro afavore ddl progetto.

Essdlunga ha raddoppiato I'importo ddlle donazioni racadlte, e I'obiettivo ddla aampagna € stato
aosi raggiunto. La partnership tra Esselunga e la Fondazione odll Gspedde Pedatrico Meyer €
malto ben strufturata e completa grazie dla partedpazione equilibrata dei soggetti coinvalti,
Liniziativa é un acso esemplare d marketing sodde. L obiettivo € indviduato con chiaezza,
limpegno dellimpresa partner € particolarmente signifiaativo. | consumatori sono efficacemente
aoinvalti grazie ad una Campagna d Comuniaazione aardtterizzata e agoace d garantire forte
visibilita dliniziativa

LGsaxr d Bilondo e ddla Comuniaczione delle Orgonizzazioni NonProfit, promosso da FERPI
(Federazione Relazioni Pubkliche I tdiond), é redizzato in colldoorazione con F.1.Vdl. (Fondazione
[tdicna per il Vdontariato), SOCDALITAS (Assodazione per 1o Sviluppo ddlf mprenditoria nel
Sodde), Gonsiglio Nazionde Dottori Gommerddisti, Poste Itdione, Sde 24 Gree con il
seftimonde Vita

Una terza offermcrzione viene dd Premio Cinque Stelle, riconoscimento speciale della
giuriainternazionale, messoin pdio a Bdogna ndlambito d Exposonitd, oftenuto dd Meyer il
27/05/2002 con il progetto: “I1 bambino protagonista nella comunicazione del Meyer”. ||
progetto si coloca nd piu ampio contesto d comuniaczione ddll' Gspedde, ndl' ofticad offrire sia
servizi d quditdsuperiore per i bambini sia un ombiente e un contesto d permonenza piocevale,
aocoodiente e aedtivo. Si trattad un premio prestigicso, assegnato “alla miglior performance
nella comunicazione e promozione dell’immagine dell’Azienda”, che vdorizzala presenza
de Meyer nellasonita pubdicaitdiona e rappresenta unarisorsa conaeta per sviluppare le attivita
awiate,

Si conferma la presenza dd Meyer in oaacsioni fieristiche e convegnistiche ncziondi:

od gorile a Milla Erba d Cernodbio per Sanitd Futura ‘02 dove il Meyer € stoto selezionato ndl
ponorama nazionde per il suo progefto d comuniaczione.

a maggio a Baogna per la Fiera Exposanitd, e presso il Forum ddlla Pubdica Amministrczione
(FORUMPA) aRoma

agugno d Scscdhdl d Firenze, dlaFestal nternet par presentareil oartde” meyer.it

ad ottobre la colldoorczione d convegno “Uno sguardo per star bene, come il paesaggio puo
favorire la salute” orgonizzato ddlaRegione Tosaona

Direftamente pal il Meyer ha dato vita d progetto “Ospedale e Musica” , per sviluppare il qude
ha ceraato e coinvato aftraverso la sua Fondazione partner importonti: [a Fondazione Livia Benini,



che par prima haintrodotto lamusica nelCspedde, 1Assodazione Athenoceum d Firenze, che ha
aurato il peraorso formativo dai musidsti, Vidor FlUsser, drettore dal Gentre musidens intervenant
d Sdestat, Strosburgo e Philippe Bouteloup, ddla cssodazione parigina Musicue e Sonté che da
tempo adlaborano in esperienze d questo genere, Ofrdpe gdradaate, dffuse e riconosdute a
livello ministeride. Finemiro, I gnesti e Marsh hanno reso possibile softo il profilo economico
lintervento aulturde. Levento d presentcrione € stato un workshop europeo dd fitdo:

“Ospedale e Musica per la promozione della salute e del benessere dei bambini“ chesi &

tenuto dlaFine d settemiore aFirenze. Tre gorni d musica, dnquonta giovoni musidsti d tutta
Europaimpegnati per unaintera giornatain Gspedde, un workshop europeo che per la prima
volta ha cffrontato il tema ddla musicain ospedde in modo coprofondto e professionde. E sullo
sfondo la aeazione d unarete europea d attivitd musicde nedi ospeddi: sono questi in sintesi i

contenuti dgl progetto

In particolare saoato 28 settembore i musidsti che hanno seguito un goposito corso d formeazione,
hanno redizzato in Cspedde azioni musiadi continue e dd vivo. Non sdo ndlle sde d aftesae nei
corridol main futti i reparti, onche qudli piu speddistid e ad dtaintensitd d cura Tergoa
intensiva, rionimazione, | nfettivi, Oncoematologia, Chirurga La musico, opportunamente inserita
nel contesto relazionde ddlléauipe dal auranti, dstende latensione, distroe ddlapaurae
dminuisce il aarico d stress aui bambini e familiari sono spesso softoposti d momento ddl ricovero
0 anche semplicemente par eseguire ddle visite o fare addle ondisi, consentendo a auronti un
intervento piu agile e quind meno daloroso.

Traleinizidtive pukdiche supportate dd Meyer (e asuo favore) si ricordono, trale mate dire;

Liniziativa ddlla Scuola di Musica di Fiesole a genndo con il concerto presso la Chiesa d
Sonto Stefono d Ponte adlO@ dretta daNicdla Paszkowski in “Pierino el lupo”

A moggo la fiera d Arti e Mestieri AR-MES orgmnizzata ddla Confesercenti d Saondad
presso il quartiere ddlle Bagnese.

A gugno il concarto dd Sopraono Mazzda Govazzeni presso |Oratorio dai Vondhetoni
orgonizzato ddl’Associazione Minerva;, |la gaa per coni da cooda orgonizzota ddla
Federcaccia d Lostraa Signa

A gugno lIniziativa ddlla Confcommercio d Gompi Bisenzio che ha organizzato un vero e
proprio acsind in Piczza Donte con tavdli verd, roulette, fiches e aoupier.

Ad agosto la cena medoevde ‘“La battaglia di Monteagperti” icdecta dd Gomune d
Gostelnuovo Beradenga e dd Comitato Possato e Presente con la adldoorczione d Dario
Ceadhini.

A settembre |la maonifestazione/spettacolo degli artisti di strada in Piczza Signoria a Firenze;
lagaad TiroaVdo, “Primo Gran Premio - | o aiuto il Meyer”, orgonizzatada AS. Tiroa
volo Monteaatini - Pieve aNievde; il Meraatino dai Bambini dlestito presso il Parco dei Renai
a Signa ed infine la Festa ddlla Cooperativa Agricola di Legnaia con la mostra dei aoni
metiad e d razza

ad oftdore, argonizzota dell’Antica Macelleria Cecchini d Panzono, 1o seconda edizione de
“La Festa Mondiadle dei Macellai” e il friongdae d oddo, “Memorial Svetlana
Borgioli”, orgonizzata adla Misericorda d Lostra a Signa insieme ad Aeroporti d Firenze e
con la partedpazione dAlaTNT — artisti tosaoni.

A novembre la festa d “debutto” in sodeta d Gamilla Gdli, ideata adla famigia e ddla
Fondazione Niccolo Galli presso la Stazione Leopdda d Firenze

A doembre |la donazione dei commercianti di Seano, lllluminczione dedi dberi davanti
dlospedde aauradd “Natale a Firenze” ; la donazione da parte d Vicky Galati I ndelli d
ungoparecchiatura per la dhirurgia pedatrica a seguito d uncsta benefica il secondo concerto
ddlAssodazione Minerva, ‘“Lenta la neve fiocca” presso IOratorio da Vanachetoni con il
Soprano Gavorzzeni.



Indtre si ricordono le visite, trale matedid d Meyer, d: Ennio Antondli, Ardvescovo d Firenze,
Donida Lostri, Gaziono doni e Andrea Geaoardli (Comune d Firenze), Vigli Urbaoni, Pdlizig,
GCadoinieri e Andrea @iminglli.

Continua a aescere in moniera esponenzide, da parte d privati, il numero d donczioni d Meyer in
oaxxsioni d eventi lieti (nozze, cerimonie varie: battesimi, comunioni, cresime,
compleanni, pensionamenti,..): mdte coppie deddono d devdvere d Meyer lequivdente
ddla spesa destinata dle bomboniere. Par supportare questa aescente richiesta, la Fondazione
si & ‘dotatd” d dauni strumenti, bigiefti, spllefte e pergamene, che vengono ‘Utilizzati” dla
stregua ddlle tradiziondi bomboniere. Non sdo, dtre due aoppie (Edmondo ed Eleonora e Roberto
e Babao honno dedso d devdvere d Meyer lintera lista di nozze per il loro matrimonio,
rinundondo a regdi e invitando amid e parenti a fare una donczione dIGspedde.

Malte sono onche le aziende che deddono, per le festivitd natdizie, d fare una donczione d Meyer
d posto cdle strenne natalizie. Anche in questo acso la Fondazione ha predisposto una serie d
bigiefti dhe vengono dati a chi fa la donazione per pai essere dstribuiti come Yegdo” a propori
dienti e amid.

Ddlondisi dei dati emergono alcune curiosita:

Le donczioni minime sono state d 2,58 euro € 5 euro. Mentre le pil dte sono state quelle
derivanti adl' Iniziativaesselunga/Fondazione Meyer, A sono gesti dhe vdgono il doppio”, che ha
fruttato 285.049 euro e d Azienda Meyer /Mukki Centrde ddl Latte d Firenze, Pistdia e Livorno che
haregdato d Meyer onche nd 2002 piu d 103.000 euro. Si conferma la fendenza che vede
dminuire le donczioni acnonime (0,3% ) anche se ne e pervenuta unag, fromite notao, d ben
27.471,60 euro e vincdlota dlaoauisto d oftrezzoture sdentifiche. Al contrario aescono
vertiginosamente quelle legare ad eventi liefi: ncsdte, battesimi, comunioni, matrinoni.

Le famiglie deddono d donare d Meyer lequivdente (o0 anche pil) d quello che avretoero speso
per |aoouisto ddle fradiziondi bomboniere. La Fondazione Meyer ha predisposto dei bigliefti e
ddlle pergamene che vonno a sostituire” le dossiche bomboniere. Le ultime donazioni in ordine d
tfempo e in relazione a questa iniziativanon sono md state inferiori ab euro per ogni singdla
ombonierasaidde”,

Nel 2002 piu d 200 fomigie hanno contribuito in ocacsione d nosdte (14), battesimi (44),
comunioni (16), matrimoni (130). Traquesti ultimi vanno ricordati, come aooennato in precedenza
qudli d Edmondo e Eleonorae d Ricoardo € Barbbara che haonno dediso d destinare d Meyer |a
loro listad nazze, invitondo amid e parenti afare una donczione d posto ddl tradizionde regdo
per loro matrimonio. Una dedsione importante questa, che vaben d d 1a ddlle singdle donczioni.
Questi gesti hanno per il Meyer unatripice vdenza per prima aosa viene effeftuata una donczione
che sostiene i progetti ddlCspedde, poi secondariamente, queste famidie fonno si che il Meyer
‘entri” ndlaloro sfera privatain un momento d goiae, dato che |Cspedde € comunaue un luogo
d doore il fatto d poter essere presente € unulteriore donczione che gi viene fatta
Laterzaimpiaozione, che € poi quella che ha determinato il suaassso ddlle bomboniere saiddi”, &
che ogni famiglia dventa ortfavoce” presso i loro amid e parenti, d questainiziativa
Considerando che in medain ogni evento lieto vengono coinvalte 100 persone, na sdo 2002, il
bbadno d “dffusione” &€ stato d non meno d 20.000 persone. Anche questo & un risultato rilevante
che non compare ng dati, ma dhe aostituisce unottima base per di anni SUaoessivi.

Il Meyer viene ricordaro anche in oaacsione d [utti, infatti malte famiglie (piu d 150) preferiscono
che siono effettuate offerte in ricordo ddla persona scomparsad posto dai fiori. A sono state paoi
feste d bambini (39 donczioni), compleanni, pensionamenti, cene d beneficenza (8) e nazze doro
(2). In un certo senso il Meyer aooompaogna tutto larco ddlla vita ddlle famiglie tosaone. Si



ricordono trale dtre, le iniziative & commerdanti d Seono che honno destinato d Meyer
lequivdente adla spesa che avrebloero dovuto sostenere per lllluminczione natdizia (non
redizzotd); sempre aNatde lorma consueto presepe d Via Lambertesaa, il aui ricavato per il
secondo cnno va a scstenere una fomigia d un bambino che si trovain situczione diffidle; la cena
d piozza “Viachio aTavdd’, lafestad Eleonorae dd Gruppo Zetapresso il loade Premiere edi
musidsti dellaFondazione del Moggio Musiade Fiorentino che honno ceduto d Meyer i diritti d una
registrazione radofonicad un loro conaerto tenuto a T arino.

Trale varie donczioni frutto onche d accord d marketing sodde si ricordono inveae, tfrale dtre,
audlle: d Bonaa Steinhauslin (60.000 euro) in colldoorczione con Progetto Attd per contribuire a
sostenereil servizio 2003 d downterapia d |KEA (30.000 euro) che fin dd momento della sua
opertura del negozio d Sesto Fiorentino, ha vauto “‘gemdlarsi” con il Meyer ed accompagnarlo,
artraverso una donazione onnude, inizidative congiunte e compogne d comunicazione, fino dla
nuova sede d Villa Ognissanti; d Rdo Bonaa (15.493,71 euro) per laredizzazione dd Video sul
Nuovo Meyer: d Finemiro, |gnesti e Marsh (15.000 euro dosauno) che hanno sostenuto lafcse
inizide dd progetto Cspedde e Musiad’; d Azimut (12.911,42 euro) per sostenerei aosti d
redizzazione ddlla Newsletter dd Comune d Firenze sul Nuovo Meyer; d Kiwanis Qub Firenze
(12.911 euro) per finonziare unaborsad studo sullaSIDS; Newtours QVIO, laSavitranspart e la
Florentia Vida (10.000 euro dcsaund) come equivdente ddlle strenne natdizie, laFISACGAL
Tosaona (10.000 euro) per finanziare il progetto 2003 d "Cspedde e Musiad’; 1a GOOPLAT
(7.746,85 euro) per limplementazione ddl sito Internet “La presa adla Postigid’ e laBonaa
Federico adl Veathio (7.500 euro) findizzati dlaredizzazione e dlarredo ddllasda daottesa dei
codd bionchi del Pronto Soaoorso.

6. Conclusioni e indicazioni

Anche ndl 2002 si registra un nuovo successo dd fundrasing dd Meyer: il totde raccdto ha
raggunto il nuovo mossimo storico d 1.205.865 Euro. Questo risultaro consadlida quello adllonno
precedente e lenorme aesdta dal singdi donatori, che sono aumentati del 60% (un tosso doppio
rispetto dlonno precedente) testimonia un oftimo lavoro d radicomento sul territorio.

Lobiettivo che il Meyer dovrd parsi per il 2003, onche dla luce dei non positivi segndi d ripresa
economica, sard quello d ‘mantenere” questa forte bose d donatori affraverso una strategia d
fiddizzazione dhe potrebloe essere redizzatra con compagne d drect mailing/marketing.

Sempre nd corso ddl 2003 dovrd continuare quel progressivo posizionomento straregico che ha
visto la Fondazione cssumere la parte piu rilevante ndl procssso d funardsing ddl Meyer. Questa
istituzione, che chiude il 2002 con un ottimo bilondo certifiaato (atitdlo gratuito) ddla RECONT A
ERNST & YOUNG, & dventata demento fondomentde ddl Meyer, dire che per le attivita di
raccolta fondi, onche per |la gestione d tutti gi eventi extra-sanitari e d radicamento sul
territorio. Dowrd diresi essere rilevante Igoporto ddla Fondazione per le stratege d
comuniczione e romazione” da Nuovo Meyer d Villa Ognissanti. Questo grazie andhe dla sua
fadlitd gestionde e dle normdative fisadi e tributarie favorevdi, che possono rgoporesentare un
vaono” per tutte le dttivitd da Meyer e par quelle d relazione e d marketing con le redta
economiche ed istituziondi adl territorio tosaono e nazionde.

Qaooorre vdutare un ulteriore potenziamento della struttura, in termini d investimento d
personde come leva strafegaa per non perdere il vontaggo competitivo aoquisito da questa
impartonte esperienza che, dire ad essere pionieristica nd ponoroma nczionde, € onche
potenzidmente foriera d ulteriori (positivi) svilupp economid. Accord d Marketing Sodde, come
audli sigati con IKEA, Esselunga, Simonetta SpA Banaa Steinhauslin, possono roppresentare il
pcsso inizide pear stratege d marketing territoride e per una visibilitd nazionde dd progetto
legato d Nuovo Meyer.



Moto & stato fotto nd 2002 relativomente dl‘attivita di comunicozione presso i meda
naziondi, onche se occorrerd lavorae ancora sulle aftivitad d relazione sdentifica e pditica che
pofronno coinvagere e legittimae il Meyer (attraverso stud, arficoli e puldliaczioni) con enti,
universitd itdione ed andoghe istituzioni interncziondi. 11 sito Internet dowrd essere ulteriormente
implementafo e costontemente aggiornato per montenere latude buon livello.

Chiaromente leacadlente risultato dd 2002 € nuovamente frutto ddl lavoro o Meyer inteso come
lavoro di squadra: la pate drezionde ed amministrativa e la Fondazione sono fadlitare nal loro
lavoro ddla componente sanitaria che offre sempre piu servizi d ecadlenza e audita || bambino
ormai, insieme dla sua fomigia, had Meyer un ruolo centrale, ed il riconasdmento aglO.MS.
(Organizzazione Mondiale della Sanitd), che ha designato il Meyer come partner pilota per la
Tosaonadd progeftto H.P.H. (Hospitd Promoting Hedth — Gspedde che promuove la Sdute) vain
questa predsa drezione.

La aquditd ddlocoogienza e il progetto aulturde fanno ddl Meyer un “uniaum” che roppresenta una
fortissimaleva d marketing onche per tutto il settore sonitario che, con il nuovo Gspedde, froverd
uNO spCzio adeguato ondhe per lanosdta d nuovi settori d speddizzazione e aura

Proprio a riguado d& Nuovo Meyer ocxorrerd, entro il 2003, progeftae una compogna d
comunicazione e di promozione che informi ddlla prossima nascita di un nuovo ospedale
all’avanguardia. Le strarege d comunicozione pofraonno essere vdidomente supportare da un
‘road-show” nal primi mesi ael 2004, presso i aopoluoghi d provinda tosaoni ed ondhe presso sed
(Roma, Milono) che possano dare una visibilitd nazionde d Nuovo Meyer. Questa duplice vdenza,
regonde e nazionde, onard a consdidare da una parte la legttimazione regionde dd Meyer
(mogari aon il supparto ddllo sponsor Mukki, Centrde ddl Latte), adldtralimpegno sovraegionde
verso il qude il Meyer dowrd fa emergere le proprie eacdllenze. In riferimento a questo € da
segndae limpegno addlAzienda Gspeddiera per la aostituzione d un network nczionde dedi

ospeddi pedatrid d fine d promuovere le varie eacdllenze e speddizzarioni. || Meyer dovrd quind
frovare, e comuniaare, un posizionamento strategico ddlle sue eacdllenze in ambito nazionde,

Par questa, come per le attivitd future d Funardising, d Corporate Sodd Responsibility e d Couse
Related Marketing, ocoorrerd vdutare lausilio d vdid professionisti esterni, che potranno lavorare
in ambito nazionde (ricerca gand sponsor e aampogne d comuniazione nazionde) secondo le
linee direttive od Meyer.



